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سنقدم للقراء أبرز صور الحماية القانونية والمعايير الخاصة بحماية والعشرين من نشرتنا. وفي هذه النشرة  سابع والعشرينأهلا بكم في الاصدار ال
 المستهلك المالي للعملاء ذوي الإعاقة في الأردن 

 الصفحة الموضوع

 2 مقدمةال

 3 أولًا: تحديد مفهوم العميل ذو الإعاقة ومفهوم مزوّد الخدمة

ثانياً: التزام مزوّد الخدمة بالتصميم والتقديم الملائم للمنتجات 
 والخدمات المالية للعملاء ذوي الإعاقة

4 

 7 ثالثاً: تحقيق العدالة والشفافية في التعامل مع العملاء ذوي الإعاقة

 8 صور الحماية الخاصة بالعملاء ذوي الإعاقةرابعاً: بعض 

 10 صةلاالخ

 

 

 

 

 

 
 

 نشرة 
 | 2022 كانون الأول | نيوالعشر  سابعالالإصدار 

  

 إلى الوصول صعوبة أو اعاقة على تعمل التي والسلوكية المادية البيئية الحواجز كافة لإزالة التعليمات هذه جاءت قد"

 وأفضل المالي المستهلك لحماية الأساسية للمبادئ وفقاً  وذلك الإعاقة ذوي  العملاء قبل من والمالية المصرفية الخدمات

 ".تامة وخصوصية وحرية باستقلالية المالية شؤونهم إدارة في الأخرين مع المساواة أساس وعلى الدولية الممارسات

 (18/2018رقم ) الإعاقة ديباجة تعليمات حماية المستهلك المالي للعملاء ذوي 
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2 
الحماية  أبرز صوراء في هذا العدد من النشرة، سنقدم للقر  

من المستهلكين الماليين في الأردن،  ةالإعاقلذوي  القانونية
 على النحو التالي:وذلك 

 

 المقدمة

بالحماية القانونية لأصحاب الاهتمام الدولي  لقد تزايد
أصبحت حيث الاحتياجات الخاصة في العقود الأخيرة، 

 الاعتيادية محورًاالمشاكل التي يواجهونها في حياتهم 
المنظمات الدولية التي تنادي بأن  النقاشات في للعديد من

تخاذ التدابير اللازمة لمساعدتهم وتأهيلهم اتقوم الدول ب
 .على أنفسهم ودمجهم في المجتمع للاعتماد

في  الدولواستجابةً لذلك، فقد كانت الأردن من أوائل 
ومثابرة على  بجدالتي عملت  منطقة الشرق الاوسط و

تأسيس وتطوير المؤسسات التي تعمل على رعاية هذه 
خصوصاً وأن  هذه الفئة  ،الفئة من المجتمع بشكل فع ال

حيث ؛ تشك ل شريحة واسعة من شرائح المجتمع الأردني
وفقاً لتقرير دائرة  2020حتى عام  بلغت نسبة هذه الفئة

 .من المجتمع %(15)نحو  الإحصاءات العامة

                                                      
المنشورة في  2022التعديلات الدستورية لعام ( من 2المادة ) 1

، على 31/01/2022(، بتاريخ 5770الجريدة الرسمية في العدد )

 .1139الصفحة 

 اهتمامًاأبدت الدولة ولأهمية هذه الفئة في المجتمع، فقد 
كما وعمل كإحدى القضايا الاجتماعية،  هافي إبراز  ملموسًا

رسم الخطط والسياسات التشريعية لتقديم الأردن على 
 .الأفضل لهذه الفئة

من رأس الهرم التشريعي في الدولة ألا وهو الدستور  فبدءًا
المادة  الفقرة الأولى من ، نجد بأن  1952الأردني لسنة 

القانون ن أمام يعلى أن الأردني من الدستور نصتالسادسة 
وإن اختلفوا في  سواء لا تمييز بينهم في الحقوق والواجبات

، وورد في هذه المادة تأكيدًا على العرق أو اللغة أو الدين
حماية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وذلك في الفقرة 

هو الأمر الذي يضع أول أساس قانوني و  1 الخامسة منها 
واندماجهم  يعزز مشاركتهملحماية هذه الفئة من الناس و 

 .في مناحي الحياة المختلفة

الناظمة لحقوقهم، يُعد  أبرز ن النصوص القانونية أم ا ع
لحقوق  2017( لسنة 20قانون لذلك هو القانون رقم )

الأشخاص ذوي الإعاقة )"القانون"(، ويُمكن القول أن ه 
 . نسبيًاقانون حديث 
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 وفيما يتعلق بموضوع هذه النشرة، فقد ورد نص خاص في

الوصول للخدمات المالية ب ما يتعلق"القانون" في
على أن ه لا يجوز أ( منه /43ت المادة )صوالمصرفية، فن

إلى الخدمات المصرفية  استبعاد الشخص أو تقييد وصوله
كما  وخدمات الائتمان على أساس الاعاقة أو بسببها

البنوك وشركات  ب( من ذات "القانون"/43المادة )وألزمت 
بتوفير الخدمات والمعلومات والبيانات المصرفية الائتمان 

رة واحترام حقهم  للأشخاص ذوي الإعاقة بالأشكال الميس 
على أساس من المساواة  في الخصوصية وسرية حساباتهم

 .مع الأخرين

الأحكام المنصوص عليها في وحرصًا على أن يتم تطبيق 
ك على أن يقوم البنورد النص في ذات المادة ( 43المادة )

المركزي الأردني بإصدار تعليمات من أجل تنفيذ هذه 
 الأحكام ومراقبة ذلك. 

على أسس لحماية مستهلكي " التعليمات"بحيث تشتمل هذه 
الخدمات المالية والمصرفية من الأشخاص ذوي الإعاقة 
بهدف تحقيق المساواة بين كافة فئات المجتمع وبدون أي  

تمييز أو الانتقاص لهذه الحقوق، كما لشكل من أشكال ا
بشكل أساسي لتعميق الاشتمال المالي  "التعليمات"وتهدف 
عبر إتاحة وصول جميع فئات المجتمع إلى  ردنفي الأ

، وهو أمر غاية في الأهمية الخدمات المالية والمصرفية
 للاقتصاد الأردني.

أصدر البنك المركزي بتاريخ  وعلى هذا الأساس 
تعليمات حماية المستهلك المالي للعملاء  18/11/2018

ويُشار إليها فيما يلي بـ  ،(18/2018ذوي الإعاقة رقم )
سنعمل في هذه النشرة على بيان أهم و )" التعليمات"( 

 . "التعليمات" الأحكام القانونية التي تضمنتها

أهم جوانب حماية   إلى ذلك فإننا سنعمل على بيانإضافةً 
التي يجب أن ، و المستهلك المالي للعملاء ذوي الإعاقة

تلتزم بها جميع البنوك العاملة بكافة فروعها وشركاتها 
والمؤسسات المالية غير البنكية التي  الأردن التابعة داخل

مع  انسجامًاتخضع لرقابة وإشراف البنك المركزي الأردني 
ي المتعلقة بحقوق أحكام الدستور والقانون الأردن

 .خاص ذوي الإعاقةشالأ

د  الإعاقة ي : تحديد مفهوم العميل ذو أولًا  ومفهوم مزو 
 :الخدمة

الإعاقة  اذالعميل  "التعليمات"عر فت المادة الثانية من  
، واشترطت أن يكون هذا من خلال الإحالة إلى "القانون"

ل على أو استخدم الشخص قد  من الخدمات و/أو  أيًّاتحص 
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د الخدمة أو يرغب بالحصول  المنتجات المقدمة من مزو 

 .على تلك الخدمات والمنتجات

نجد أنها قد "القانون" من  أ(/3ة )وبالرجوع إلى نص الماد 
الإعاقة بأنه كل شخص لديه قصور  اعر فت الشخص ذ

طويل الأمد في الوظائف الجسدية أو الحسية أو الذهنية 
يجة تداخله مع العوائق نت يحولأو النفسية أو العصبية 

المادية والحواجز السلوكية دون قيام الشخص بأحد 
نشاطات الحياة الرئيسية أو ممارسة أحد الحقوق أو 

 .ستقلالاإحدى الحريات الرئيسية ب

قد  "التعليمات"( من 2هذا وتجدر الإشارة إلى أن المادة ) 
الإعاقة النفسية  ي استثنت من التعريف الأشخاص ذو 

على اتخاذ القرارات  قدرتهموالذهنية التي تحول دون 
 .ستقلالاب

( من 2) المادة فقد عر فت وعلى الصعيد الآخر،
د الخدمة  "التعليمات" جميع البنوك العاملة داخل  بأن ه: مزو 

بكافة فروعها والمؤسسات المالية غير البنكية التي  ردنالأ
 تخضع لرقابة وإشراف البنك المركزي الأردني. 

د الخدمة بالتصميم والتقديم الملائم  ثانياً: التزام مزو 
 :للمنتجات والخدمات المالية للعملاء ذوي الإعاقة

في هذا المحور من نشرتنا سنتطر ق إلى أهم صور التزام 
د الخدمة يم والتقديم الملائم للمنتجات مبالتص مزو 

والتي تضمنتها  والخدمات المالية للعملاء ذوي الإعاقة
سواء من حيث إجراءات التعامل مع العملاء  "التعليمات"

مع هذه اتباعها ذوي الإعاقة، وإجراءات العناية الواجب 
الفئة، إضافة إلى جميع سبل تيسير وصول هذه الفئة 

لمصرفية، وتمكين العملاء ذوي للخدمات والمنتجات ا
من استخدام الخدمات المالية والمصرفية من خلال الإعاقة 

 توقيع معتمد دون الحاجة إلى وجود شهود في كل معاملة.

وضع إجراءات واضحة ومحددة ومكتوبة للتعامل مع  -أ
 :ةالعملاء ذوي الإعاق

د الخدمة بوضع " التعليمات"الثالثة من  ألزمت المادة مزو 
إجراءات واضحة ومحددة ومكتوبة للتعامل مع العملاء 

، وأن يضم ن ذلك في سياساته العامة ذوي الإعاقة
د الخدمة أن  وسياساته الائتمانية، كما ويتوجب على مزو 
يأخذ بعين الاعتبار جميع المتطلبات الخاصة للعملاء 
ذوي الإعاقة عند تصميم المنتجات والخدمات المصرفية 

فة إلى وجوب إدراج ذوي الإعاقة ضمن والمالية، إضا
د الخدمة وإجراءات  العملاء المستهدفين في سياسات مزو 
د  العمل الخاصة بها بما يتوافق مع السياسة العامة لمزو 

 الخدمة.
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مزود الخدمة إعطاء العملاء ذوي  ييراعيجب أن  أيضًا، 

في هذا ويرى البعض ، الإعاقة الأولوية في تقديم خدماته 
من قبل  إصدار بطاقات بنكية متخصصةضرورة الشأن 
على  العملاء ذوي الإعاقة لتسهيل عملية حصول المزود

الخدمات المالية بسرعة وفعالية، إضافة إلى ذلك أوجبت 
د الخدمة تدريب  "التعليمات"من  (14)المادة  على مزو 

كوادر متخصصة للتواصل الفع ال مع العملاء ذوي 
 هم بسهولة ويسر.الإعاقة لتقديم الخدمة ل

 :ةبإجراءات العناية الواج -ب

د  "التعليمات"وفقاً للمادة الرابعة من  فإن ه يجب على مزو 
الخدمة التعر ف على العميل ذي الإعاقة من خلال التحقق 
من الوثيقة الثبوتية الخاصة بالعميل والتقرير الطبي 

العناية المعتمد الذي يحدد نوع الإعاقة ووفقاً لإجراءات 
الواجبة بشأن العملاء المنصوص عليها في تعليمات 
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب الخاصة بالبنوك، 

"التعليمات"  أن   وحول ذلك، فإن ه من الأهمية بمكان الإشارة
منها حمايةً  الرابعة المادة من الثانية الفقرة فينصت 

د على أن ه  للمستهلك المالي ذي الإعاقة لا يجوز لمزو 
التقرير الطبي للعميل ذي الإعاقة إلا   أن يطلبالخدمة 

في بداية نشوء العلاقة المالية ويكون ذلك مرة واحدة 
يُحظر على بحيث إن ه والمصرفية بين البنك والعميل، 

د الخدمة طلب التقرير الطبي عند كل معاملة أو حركة  مزو 
 يعتبر قد خالف ، وبخلاف ذلك، فإن  المزودمالية للعميل

 ."التعليمات" أحكام

 :إمكانية الوصول للخدمات المصرفية -ج

( من "التعليمات" على مزود الخدمة 5أوجبت المادة )
توفير إمكانية الوصول واستخدام مبنى المزود وخدماته من 

هؤلاء  ضمانًا لوصولقبل العملاء ذوي الإعاقة وتسهيلها، 
وذلك العملاء للخدمات على أساس المساواة مع الآخرين، 

 على النحو التالي:

( فروع أو أكثر في 10أولًا: يجب على كل بنك لديه )
% من فروعه في كل 10توفير وتجهيز ما نسبته  ردنالأ

محافظة يتواجد بها وبحد أدنى فرع واحد على الأقل، 
بحيث يكون مجهزاً بالتدابير الملائمة والمناسبة بشكل 

سهولة الوصول وتقديم الخدمات المصرفية للعملاء  يراعي
 :ذوي الإعاقة على أن يشتمل على ما يلي

 ذوي  من لعملاءا وصول لتسهيل منحدرات توفير (1
 .المختلفة مرافقه واستخدام البنك مبنى إلى الإعافة

توفير مواقف سيارات مخصصة لإستقبال العملاء   (2
 ذوي الإعاقة.
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أجهزة صراف آلي ناطقة وضمن شروط معينة  توفير (3

 ذوي بحيث تكون بإرتفاع يناسب استخدام العملاء 
 استقبال إمكانية الأجهزة هذه تتيح وأن الإعاقة،
 خاصة سماعات وتوفير الصوتية الخدمات وإرسال

 مفاتيح بلوحة مةمدع   تكون  أن إلى إضافةً  بذلك
 .الأرقام تمييز تتيح بطريقة أو بريل بطريقة

 مع للتعامل مناسب ارتفاع ذات كاونتراتتوفير  (4
 من منفصل بشكل خدمتهم أو الإعاقة ذوي  العملاء

 .مستقلة مكاتب خلال
 وبما( أمانات خزانات)  الحديدية الصناديق خدمات (5

 .الإعاقة ذوي  الأشخاص احتياجات مع يتلاءم

 المقدمة المصرفية للخدمات إلكترونية شروحات توفير( 6
 تزويد يتم( CDs) مدمجة أقراص المثال سبيل وعلى

 .الطلب عند بها الإعاقة ذا العميل

 

( فروع في 10د فروعه عن )دالبنك الذي يقل عأم ا ثانياً: 
ردن تجهيز فرع واحد على الأقل في الأ ، فعليهردنالأ

وفي حال  ،لتقديم الخدمات المصرفية للعملاء ذوي الإعاقة
عدم قدرة البنك على تجهيز الفرع لأسباب خارجة عن 
إراداته، فيتوجب على البنك في هذه الحالة تقديم الخدمات 
للعملاء ذوي الإعاقة دون استيفاء أي رسوم أو عمولات 

ويشمل ذلك عمولة بطاقات الخدمات والمنتجات  على
وعمولة السحب  الصراف الآلي، وعمولة تحويل الراتب،

 النقدي من الفرع وغيرها.

ثالثاً:  يتوجب على البنك عند ترخيص فرع جديد أن يأخذ 
 مهيئًابعين الإعتبار وقدر الإمكان أن يكون هذا الفرع 

 للتعامل مع العملاء ذوي الإعاقة.

رابعاً: يجوز للبنك استخدام فرع بنكي متنقل للوصول إلى 
العملاء ذوي الإعاقة وتقديم الخدمة المنزلية لهم إن أمكن 

 ذلك. 

د "التعليمات"خامساً: أوجبت المادة السابعة من  على مزو 
الخدمة إتاحة وصول العملاء ذوي الإعاقة إلى الخدمات 

لمثال لا للبنك والتي تشمل على سبيل ا الالكترونية
استخدام البطاقات البنكية، والخدمات المصرفية ؛ الحصر

عبر الانترنت، واستخدام الخدمات المصرفية بوساطة 
 تطبيقات الهاتف النق ال وغيرها.

الإعاقة البصرية  ي توقيع العميل ذو عتماد اشروط  -د
 :الإعاقة الأمّي ي أو العميل ذو 

 "التعليمات"ابتداءً تجدر الاشارة إلى أن  المادة الثانية من 
أي شكل من أشكال التوقيع  :عر فت توقيع العميل بأن ه

الإعاقة والتي تشمل  ي ذو  العميل يختارها التيالمعتمدة 
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الإمضاء أو الختم أو البصمة الإلكترونية أو بصمة 

 الإصبع أو بصمة شريان/ وريد الإصبع.

 البصرية الإعاقة ياعتماد توقيع العميل ذأمّا عن شروط 
 الإعاقة الأمّي: ي و أو العميل ذ

أولًا: يجب على البنك اعتماد التوقيع الذي يختاره العميل 
الإعاقة الأم ي الذي  ي الإعاقة البصرية أو العميل ذو  ي ذو 

 لا يقرأ ولا يكتب سواء بالإمضاء أو الختم أو البصمة
الإلكترونية أو بصمة الإصبع أو بصمة شريان الإصبع 
على المعاملات المصرفية وذلك دون اشتراط الشهادة، 

وعلمه بمضمون  باط لاعه مقرًّاالإعاقة  ي ويعتبر العميل ذو 
المعاملة وإجراءاتها إذا وق ع عليها بالإمضاء أو ختمها 
بخاتمه أو بالبصمة الإلكترونية أو بصمة الإصبع أو 

 بصمة شريان الإصبع.

أن لما تقدم  وفقًاثانياً: يشترط لاعتماد التوقيع دون شهود 
الإعاقة  ي الإعاقة البصرية أو العميل ذو  ي يقوم العميل ذو 

ع لإعتماده قيالأم ي بالتوقيع على تعهد يثبت صحة التو 
من قبل البنك لمرة واحدة فقط وذلك بحضور اثنين من 

من التعهد الاسم  البنكالشهود من غير موظفي  بحيث يتض 
الكامل للعميل ومعلوماته وصورته الشخصية وشكل 
التوقيع الذي اختاره بالإضافة إلى الاسم الكامل للشاهدين 

 ومعلوماتهم الكاملة.

ثالثاً: كما ويقر العميل بموجب التعهد آنف الذكر على 
فهم ما يحتويه التعهد وما يترتب عليه من نتائج قانونية 

المسؤولية كاملة عن  تحم ل العميل إضافةً إلى، وعملية
فكما إتمام معاملاته المصرفية دون وجود شهود على ذلك، 

للتأكد من صحة توقيع  وجود الشاهدينأشرنا إن  اشتراط 
يكون لمرة واحدة فقط بحيث يقتصر دورهم على  العميل

الشهادة على صحة التوقيع الموجود في التعهد فقط دون 
المعلومات المصرفية والحسابات البنكية الاطلاع على 

 الخاصة بالعميل.

ي و للعميل ذ "التعليمات"رابعاً: أجازت المادة السادسة من 
ي الإعاقة الأم ي تغيير شكل و الإعاقة البصرية أو العميل ذ

التوقيع الذي يرغب بإعتماده على أن يتم توقيعه  من قبل 
 سالفة الذكر.البنك على تعهد جديد وذلك بنفس الاجراءات 

 ذوي تحقيق العدالة والشفافية في التعامل مع العملاء  :اً ثالث
 :الإعاقة

ابتداءً، تجدر الإشارة إلى أن ه ينطبق على العملاء ذوي 
الإعاقة ما جاء في تعليمات التعامل مع العملاء بعدالة 

( وما تضم نته هذه التعليمات من 56/2012وشفافية رقم)
، في التعامل بين البنك والعميلاحكام خاصة بالشفافية 

( 9أم ا فيما يتعلق بالإعلان والتسويق فقد أوجبت المادة )
د الخدمة أن يضم ن سياساته معلى  "التعليمات"من  زو 
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التسويقية والإعلان عن المنتجات والخدمات المقدمة من 
قبله ما يفيد بأن  العملاء من ذوي الإعاقة مشمولين بهذه 

وبإمكانهم الاستفادة منها، كما ويجب  المنتجات والخدمات
على البنك توفير نشرات وكتي بات خاصة للعملاء ذوي 

يجب على وخدماته، و  منتجات البنكالإعاقة حول كافة 
استخدام طريقة بريل و/أو الصيغ الالكترونية البنك 

ويجب ، كما التطبيقات التي تستخدم لغة الإشارة ما أمكنو 
معلومات تفصيلية  التسويقية للبنك أن تتضمن النشرات

بما يمك ن العملاء ذوي الإعاقة من  ته وخدماتهامنتجعن 
 .نهاالمقارنة والاختيار بي

وتحقيقاً للعدالة في التعامل مع العملاء ذوي الإعاقة فقد 
على مزود الخدمة  "التعليمات "حظرت المادة التاسعة من

ذوي الإعاقة أو البنك استبعاد أو تقييد وصول الأشخاص 
إلى أي من الخدمات المالية والمصرفية لأي سبب كان 
وتحت أي ذريعة على أساس الإعاقة أو بسببها دون مسو غ 

 .قانوني لذلك

د الخدمة التعامل مع العملاء  ذوي كما ويحظر على مزو 
تعسفية ومجحفة، ويجب أن يتم التعامل بممارسات الإعاقة 

المساواة مع العملاء معهم باحترام وعدالة وعلى أساس 
 خرين دون أي تمييز.الآ

للعملاء ذوي الإعاقة  يُسمَحكما وتجدر الإشارة إلى أن ه 
بتعيين وكلاء لهم لإدارة حساباتهم المصرفية في حال 

ح للعميل  هرغبتهم بذلك، على أن   يجب على البنك أن يوض 
، كما يجب أن يقوم البنك ببيان أي مخاطر قد ترتبط بذلك

ي الإعاقة و الإجراءات التي من خلالها يُمكن للعميل ذ
كل  ذلك مع أخذ الاعتبار لأمر ، إنهاء الوكالة إن رغب

على  التزامًاوهو أن ه يوجد بموجب "التعليمات"  بديهي؛
ي الإعاقة و عرض المساعدة على العميل ذعاتق البنك ب

 .هفي تعبئة النماذج المطلوبة من

م ذكره أحكام قانونية متعلقة بتحقيق من  إضافةً لكل ما تقد 
ببعض  "التعليمات"العدالة فقد جاءت المادة الثامنة من 

الأحكام الخاصة بتسعير المنتجات والخدمات المالية 
 والمصرفية ومنها: 

د الخدمة تسعير المنتجات والخدمات  (1 يجب على مزو 
المالية والمصرفية للعملاء ذوي الإعاقة على أساس 

العملاء الأخرين، كما أن ه لا يجوز للبنك المساواة مع 
رفع التكاليف و/أو الرسوم على العملاء ذوي الإعاقة 

 لهم. نتيجة الإجراءات التيسيرية التي يوفرها البنك
لا يجوز للبنك الطلب من العملاء ذوي الإعاقة تقديم  (2

وخدمات ضمانات إضافية للحصول على منتجات 
 بسبب الإعاقة.التسهيلات الائتمانية المختلفة 
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على البنك قدر الإمكان تخصيص نسبة من محفظة  (3

القروض لتمويل مشاريع إنتاجية وتشغيلية للعملاء 
 ذوي الإعاقة.

رابعاً: بعض صور الحماية الخاصة بالعملاء ذوي 
 :الإعاقة

في هذا المحور من نشرتنا سنتناول وعلى وجه الخصوص 
أهم صورتين من صور حماية العملاء ذوي الإعاقة والتي 

د الخدمة بحماية  "التعليمات"جاءت بها  من حيث التزام مزو 
هذه الفئة من مخاطر الإفراط في استهلاك المنتجات 
والخدمات المصرفية إضافة إلى الالتزام الأهم والذي يقع 

د الخدمة ألا وهو حماية بيانات العملاء  على عاتق مزو 
 ذوي الإعاقة.

حماية العملاء ذوي الإعاقة من مخاطر الإفراط -أ
 :بالمديونية

على البنك  حماية  "التعليمات"من  10أوجبت المادة 
 ؛بالمديونية العملاء ذوي الإعاقة من مخاطر الإفراط 

بحيث يتم تقديم الخدمات والمنتجات المصرفية استناداً إلى 
تقييم الملاءة المالية ومدى قدرة العملاء على السداد، وعدم 
تجاوز نسبة عبء الدين المحددة في سياسة البنك 

 الائتمانية.

 :حماية بيانات العملاء ذوي الإعاقة -ب

الأحكام الخاصة  "التعليمات"من  (11)تناولت المادة 
بحماية بيانات العملاء ذوي الإعاقة على نحو من 

 التفصيل والشمولية وذلك وفقاً للآتي:

أولًا: يجب أن تكون البيانات التي يتم جمعها عن العميل 
الإعاقة موثقة وصحيحة ودقيقة وأن يتم تحديثها أولًا  ي و ذ

بأول، كما ويحق للعميل مراجعة تلك البيانات والاعتراض 
 كانت خاطئة.عليها في حال 

ثانياً: يتوجب على مزود الخدمة تصنيف بيانات العملاء 
ول به بحيث مذوي الإعاقة على شاشات النظام البنكي المع

يتم تحديد نوع الإعاقة للعميل، إضافةً إلى أن ه يجوز للبنك 
استخدام رموز خاصة أو تخصيص أرقام لحسابات 

 .مالعملاء ذوي الإعاقة لتسهيل تقديم الخدمات له

ثالثاً: تعتبر جميع بيانات ومعلومات ذوي الإعاقة سرية 
ولا يجوز استخدامها أو مشاركتها مع أي طرف ثالث دون 
موافقة العميل الخطية المسبقة ووفقاً لأحكام التشريعات 

" التعليمات"تجدر الإشارة إلى أن  اعتبار كما النافذة، 
لبيانات ومعلومات العملاء ذوي الإعاقة مشمولة ضمن 
السرية المصرفية التي يتوجب على البنك مراعاتها يترتب 

نتيجة مهمة وهي أن عدم التزام البنك والعاملين فيه عليها 
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10 
بالحفاظ على سرية بيانات ومعلومات العملاء ذوي الإعاقة 

السر يؤدي إلى قيام مسؤوليتهم الجزائية عن جريمة إفشاء 
من قانون  (75)المصرفي والمنصوص عليها في المادة 

البنوك والتي نصت على معاقبة مرتكب هذا الجرم بالحبس 
مدة لا تزيد على ثلاث سنوات أو بغرامة مالية لا تقل عن 
عشرة آلاف دينار ولا تزيد على خمسين ألف دينار أو 

 بكلتا العقوبتين.

 ي و ذيمكن للعميل ، إضافة إلى قيام المسؤولية الجزائية
الإعاقة أن يقيم دعوى مدنية للمطالبة بالتعويض عن 
الضرر الذي لحق به نتيجة إفشاء معلوماته وبياناته 

 المصرفية.

رابعاً: يتوجب على البنك أن يقوم بتوثيق المعاملات 
المصرفية التي يقوم بها الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية 

متاحة لهم في كل عية بالصوت والصورة وجعلها سموال
 .وقت

خامساً: يتوجب على البنك الاحتفاظ بالمعاملات 
المصرفية الموثقة مع الأشخاص ذوي الإعاقة لمدة لا تقل 
عن خمس سنوات على الأقل من تاريخ إنجاز العملية أو 
إنهاء العلاقة حسب مقتضى الحال، بحيث لا يقبل بعد 

 انقضاء هذه المدة الاعتراض على أياً منها.

د الخدمة أو البنك ضمان التزام س ادساً: يتوجب على مزو 
موظفيه بالحفاظ على سرية بيانات ومعلومات العملاء 

لإعاقة وعدم إساءة استعمال أو كشف تلك البيانات ا ي ذو 
والمعلومات خلال فترة عملهم في البنك أو المؤسسة المالية 

 وحتى بعد تركهم للعمل.

د الخدمة توفير البيئة المناسبة  يةمسؤول كما ويتحمل مزو 
والإجراءات الآمنة لحماية البيانات والمعلومات المتعلقة 

ويجب على البنك أو المؤسسة  ،بالعملاء ذوي الإعاقة
المالية إعداد إجراءات عمل واضحة لضمان حماية 

لتعليمات  وفقًا  عملاء ذوي الإعاقةلل الإلكترونية بياناتال
إدخال هذه البيانات البنك المركزي النافذة بخصوص 

والتعديل عليها والنفاذ إليها بالإضافة إلى إجراءات الأرشفة 
 وحماية أنظمة النسخ الاحتياطية.

قد أوجبت على  "التعليمات"من ( 12) ختاماً، فإن  المادة
د الخدمة القيام بالتنسيق مع  المجلس الأعلى لحقوق مزو 

تعمل  الأشخاص ذوي الإعاقة والجمعيات والهيئات التي
وكذلك التنسيق مع  ،في المجالات المتعلقة بذوي الإعاقة

البنك المركزي لتوعية الأشخاص ذوي الإعاقة بحقهم في 
استخدام الخدمات المالية والمصرفية وتوعيتهم بواجباتهم 

 نشرًا ومسؤولياتهم حيال استخدام هذه الخدمات، وذلك
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ء ذوي للثقافة المالية وزيادة الوعي المالي لدى العملا

 الإعاقة.

 الخلاصة:

"التعليمات" لحماية المستهلك ن  البنك المركزي أصدر إ
المالي للعملاء ذوي الإعاقة، وهذه "التعليمات" من الأهمية 

تسري أحكامها على البنوك والمؤسسات المالية بمكان؛ إذ 
 البنك المركزي.  وإشراف ةغير البنكية كافة والخاضعة لرقاب

يأتي إنطلاقاً من دور البنك  "التعليمات"إصدار هذه  وإن  
المركزي وحرصه على حماية مستهلكي الخدمات المالية 

إحقاق المساواة بين فئات المجتمع ، ومن باب والمصرفية 
كافة في الحصول على الخدمات المالية والمصرفية دون 

إلى تعزيز الشمول  ، إضافةً أي شكل من أشكال التمييز
من الوصول  كافةً  كين فئات المجتمعوتم ردنالمالي في الأ

، وهو ما من شأن تحققه الخدمات المالية والمصرفية إلى
 أن يساهم في نهضة الاقتصاد الأردني.  

وبالعرض المجمل لهذه "التعليمات" من خلال هذه النشرة، 
تنظم العلاقة المالية والمصرفية  يتضح أن  "التعليمات" 

د الخدمة والعميل ذ ي الإعاقة في مراحلها كافة و بين مزو 
مع المبادئ العامة لحماية المستهلك المالي  انسجامًا

 .وأفضل الممارسات الدولية في هذا المجال

من  ولعل  "القانون"، تتوافق مع  ، فإن  هذه "التعليمات"أيضًا
أهم  من تضمنته هذه "التعليمات" هو إيراد صور للحماية 
القانونية للمستهلك المالي من ذوي الإعاقة، ووضع 

 هؤلاء وصولضمان تسهيل لالضروري من الإجراءات 
 ، ومثال ذلك؛العملاء إلى الخدمات المالية والمصرفية

تهيئة المباني والطرق والمرافق المتاحة، وتوفير أجهزة 
ي متخصصة، بالإضافة إلى تمكين العملاء ذوي صراف آل

الإعاقة البصرية والسمعية من استخدام الخدمات المالية 
والمصرفية دون الحاجة إلى وجود شهود، واستخدام الختم 

  او البصمة الإلكترونية.

ونحن نرى أن  هذه "التعليمات" التي أصدرها البنك المركزي 
جاءت استجابة عاقة لحماية المستهلك المالي من ذوي الإ

من أجل دعم حقوق  ردنللجهود الدولية التي آزرتها الأ
الأشخاص ذوي الإعاقة وتوفير سبل حمايتهم وفقًا لأفضل 

التي تم  رصدها من خلال متابعة الكثير من الممارسات  
الشكاوى المتكررة التي وردت إلى دائرة حماية المستهلك 

لمرحلة، فإن  وفي هذه االمالي في البنك المركزي، 
المطلوب من البنوك والشركات المالية هو الاستجابة 

لعل  ذلك يكون بابًا ، والتقيد بها "التعليمات"لأحكام هذه 
لإنفاذ مزيد من التشريعات التي تكفل حقوق هذه الفئة من 
الناس الذين هم في أمس الحاجة لحماية القانون ليتمكنوا 

 غيرهم من الناس.من ممارسة حياة طبيعية مثلهم مثل 
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دة في حال رغبتم بالنقاش أكثر حول جوانب هذه النشرة، فرجاءً لا تتردوا في التواصل مع أي من محاميينا باستخدام معلومات الاتصال الموجو 
 في قسم المساهمين أدناه. 

 نشرة مع أي أشخاص قد يكونوا مهتمين بقراءتها. ولا تتردوا أيضًا في مشاركة هذه ال

ى إن كنتم لا تريدون الحصول على نشراتنا القادمة أو أردتم تعديل معلومات الاتصال، فأرجو إعلامنا بذلك من خلال إرسال رسالة بريدية إل
info@hammourilaw.com  اك" و/أو "تعديل معلومات الاتصال". عنوانها "عدم الاشتر 

 أطيب التحيات، 

 مكتب الحموري ومشاركوه للمحاماة والاستشارات القانونية 
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                                                                               عمر السوادحة
                                  التقاضيمحامي، رئيس قسم 

Omar.s@hammourilaw.com 

 عمار ابو عاصي
                                                       محامي متدرب

Ammar@hammourilaw.com     

  النشرة هذه إعداد في المساهمون 

 

 د. طارق محمد الحموري 
 شريك إداري  

tariq@hammourilaw.com 
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 حول مكتب الحموري ومشاركوه للمحاماة والاستشارات القانونية   
( 1994قبل أكثر من عقدين )في عام للمحاماة والاستشارات القانونية، هو مكتب أردني متخصص في الخدمات القانونية، وضع حجر أساسه الحموري ومشاركوه 

السابق، له  أردني معروف ومحكم ووزير الثقافة والتراث القومي ووزير التعليم العالي(، كان محامي 2022-1940الأستاذ الدكتور محمد الحموري )من قبل 
دنية وكان أول عميد مؤلفات عديدة ركزت بشكل أساسي على الحقوق الدستورية، وكما أنه أول من أسس كلية حقوق في المملكة الأردنية الهاشمية في الجامعة الأر 

. طارق الحموري أكاديمي ومحامي ووزير الصناعة والتجارة والتموين الأسبق، ود. طارق الحموري هو محامِ ومحكم متمرس في لها. ويُدار المكتب اليوم من قبل د
الجامعة الأردنية -وق قطاع الشركات والمعاملات التجارية والأسواق المالية ومتخصص في القانون المصرفي وفي التجارة الدولية، وهو أستاذ مشارك في كلية الحق

( بناءً على تعيينه ICSIDوالدكتور الحموري هو أيضًا عضو معين رسميًا في لجنة التحكيم التابعة للمركز الدولي لتسوية منازعات الاستثمار ) وقد كان عميدًا لها.
 .2026إلى  2020من قبل حكومة المملكة الأردنية الهاشمية، للفترة من 

محامٍ وعدد من الخبراء الآخرين يعملون في أقسام متخصصة لتوفير خدمات قانونية للموكلين على مستوى محلي  25يتألف فريق مكتب الحموري ومشاركوه من 
 وإقليمي ودولي.

 ود، وقانون الملكيةتغطي خدمات المكتب القانونية مجالات عدة من بينها: القانون التجاري والشركات؛ سواء من حيث تسجيل الشركات أو صياغة كافة أنواع العق
يقوم المكتب بنصح بنوك محلية ودولية في كل ما يتعلق بالمعاملات المصرفية والامتثال للقوانين والأنظمة، كما أن إذ  الفكرية وكذلك القانون المالي والمصرفي

ا يشتمله هذا القسم من خبرات في العديد من قسم التقاضي والتحكيم لدى المكتب على قدرة وكفاءة بتمثيل الأطراف في المسائل القانونية الأكثر حداثة وتعقيدًا لم
قسمًا دوليًا مختصًا لتلبية  المجالات القانونية، سواء أمام المحاكم أو هيئات التحكيم، كما أن مكتب الحموري ومشاركوه كان من أوائل المكاتب في الأردن الذي أنشأ

عنصر الدولي وتحديدًا المتعلقة بالمفاوضات التجارية الثنائية والدولية، والمشاريع وإبرام احتياجات وشروط  الموكلين الدوليين بشأن مجموعة من المهام ذات ال
 العقود، وغيرها من المهام. 

وكيل أمين والطاقة، فهو بالإضافة إلى ما سبق، يقدم مكتب الحموري ومشاركوه النصح والاستشارة القانونية في قطاعات متنوعة كالمقاولات، الهندسة، التجارة، الت
 للعديد من الشركات الكبرى كشركات الطاقة والصحة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية. 

قة الشرق الأوسط يقدم مكتب الحموري ومشاركوه خدماته الواسعة في أرجاء العالم وذلك من خلال شراكاته وعلاقاته الوطيدة مع مكاتب محاماة مرموقة في منط
ك أشهر الجهات يا وفي أوروبا والمملكة المتحدة والولايات المتحدة. وقد اكتسب مكتب الحموري ومشاركوه صيتًا محليًا وعالميًا واسعين، وقد أشادت بذلوجنوب أفريق

 :القانونية المرموقة من ذلك

The Chambers and Partners Global 
The International Financial Law Review (IFLR 1000). 

The Legal 500 
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